Kunde-konflikttrappen

5 AdsKkillelse
Ikke plads til os begge

/ Aben fjendtlighed
- skade modpart

[3 Flere problemer

Bade nye og gamle problemer

[2 Bebrejdelse

Det er den andens skyld, vi forsvarer os selv og harer ikke den anden

Uenighed s@ges last sagligt og konstruktivt

[ | Uenighed

KonfliktHandtering = Konflikter med kunder




