KonfliktHandtering instruktioner til modeleder BARKODtOl'Kx !I

Lektion 5 Spgrgeteknik Dias 1/1

Hgr om der er spgrgsmal eller
kommentarer. .
Spargeteknik

Formalet med denne lektion er

= at forstd vaerdien af at stille gode og nyttige

Fortseet til nzeste dias. sporgsmal

° . . o
= at kende forskel na nvttige og unvttige snargsmal
at kende forske! pa nyttige og unyttige spargsmal

= at gve at stille nyttige spergsmal

= gvelse i spgrgeteknik
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Lektion 5 Spoargeteknik Dias 2/11

Lad deltagerne give deres bud.
% Skriv dem evt. op pa en flipover. Hvorfor er det godt, at du...

|
Hvorfor er det godt, at du stiller

Fortszet til nzeste dias. . spgrgsmal til den anden part i
en konflikt?
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KonfliktHandtering instruktioner til modeleder BARKODtOl'Kx !I

Modul 5 Sporgeteknik Dias 3/1
Hgr om der er spgrgsmal eller
kommentarer. .
Qp Derfor er det godt, at du stiller
spergsmal til den anden parti en
konflikt...

= Du viser, at du lytter

Fortseet til naeste dias. ) ) )
= Du giver den anden mulighed for at forteelle sin

oplevelse af situationen

= Du sikrer dig, at du forstar den andens oplevelse
af situationen

= Du hjaelper den anden part til sterre klarhed og
selvindsigt
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Modul 5 Spargeteknik Dias 4/m
Hgr om der er spgrgsmal eller
kommentarer. . .
Nyttige og unyttige sporgsmal
Nyttige spargsmal Unyttige spergsmal
Fortszet til naeste dias. " Er &bne * Er lukkede
= Er korte = Er anklagende
= Skaber klarhed = Bestdr af valg mellem

« Skaber engagement flere svarmuligheder

og involvering = Bestar afoﬂere
« Uddyber spgrgsmal i ét
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KonfliktHandtering instruktioner til modeleder BARKODtOl'Kx !I

Modul 5 Spargeteknik

o

Bed deltagerne om at komme med
eksempler pa nyttige spgrgsmal, der
starter med hver af de seks 'hv’ ord.

P& dias 6 vises eksempler pa nyttige
spgrgsmal.

Hgr om der er spgrgsmal eller
kommentarer.

Fortseet til nzeste dias.

Dias 5/11

Nyttige sporgsmal starter ofte
med "hv..”

= Hvem...?

= Hvad..?

= Hvor..?

= Hvordan...?
= Hvorndr...?

= Hvorfor...?
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Modul 5 Spargeteknik

o

Hgr om der er spgrgsmal eller
kommentarer.

Fortseet til nzeste dias.

Dias 6/1

Eksempler pa nyttige spgrgsmal

= Hvad skete der, efter vi snakkede sammen sidst?

= Jeg vil gerne forstd, hvad der er sket. Prov at
forteelle mig...?

= Hvordan oplever du vores samarbejde?

= Kan du uddybe det, du sagde om...?
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KonfliktHandtering instruktioner til madeleder

BARKODtOl'XX

Modul 5 Spergeteknik

OF

Sperg deltagerne for hvert spgrgsmal:
Hvorfor er det et unyttigt spgrgsmal?

Lav en omformulering af spgrgsmalet
sa det bliver nyttigt.

(2) Synes du situationen er svaer?
Det er et lukket spgrgsmal.

Omformulering: Hvad er din oplevelse
af situationen?

© Hvorfor bliver du s& sur over,
at
Peter kommer for sent?

Det er et anklagende spgrgsmal.

Omformulering: Hvordan har du det
med, at Peter kommer for sent?

Dias 7/11

Eksempler pa unyttige spgrgsmal

= Synes du, situationen er svaar?

= Hvorfor bliver du s sur over, at Peter kommer for

sent?

= Hvad skete der? Blev han vred, eller gik han bare

sin vej?

= Hvad synes du om vores samarbejde? Har du gjort

dig nogle overvejelser omkring det? Gar du og
spekulerer p&, hvordan det er?

© Hvad skete der? Blev han vred, eller gik han bare sin vej?

Det er et spgrgsmal med valg mellem flere svarmuligheder.

Omformulering: Hvad skete der?

© Hvad synes du om vores samarbejde? Har du gjort dig nogle overvejelser

omkring det? Gar du og spekulerer pa, hvordan det er?

Der er flere spgrgsmal i ét.

Omformulering: Hvad synes du om vores samarbejde?

Hgr om der er spgrgsmal eller
kommentarer.

Fortseet til naeste dias.
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KonfliktHandtering instruktioner til madeleder BARKODtOl'Kx

Modul 5 Spargeteknik

»,

O
©

Laes teksten pa dias op.

Hgr om der er spgrgsmal eller
kommentarer.

Hvis det ikke passer med antallet
af deltagere, sd kan der veere to
observatgrer i en gruppe.

Saet gvelsen i gang og stop den efter
3 minutter.

Bed Observatgrerne om i 3 minutter at
komme med eksempler pa spgrgsmal,
der var nyttige og hvorfor, samt hvilke
spgrgsmal der var unyttige og hvorfor.

Lav en opsamling ved at spgrge hver af
grupperne, hvad der var det vigtigste,
de lzerte i gvelsen.

Fortsaet til naeste dias.

Dias 8/1

Ovelse

= Ga sammen 3 og 3

= Der er én der spgrger, én der fortzeller, og én
der observerer
= Fortzeller: Fortael i 3 min. om en ferieoplevelse

= Sperger: Stil spergsmal til fortaeller

= Observatgr: Noter bade nyttige og unyttige
spogrgsmal, og hvilken effekt de har
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KonfliktHandtering instruktioner til madeleder BARKOntOl'K

Modul 5 Speargeteknik Dias 9/11

Spgrgsmalene vises, sa deltagerne ved,
hvad de skal kigge efter.

Film
Filmen vises. (Det er situationen = Hvilke nyttige spgrgsmal blev der stillet i
fra trin 5 fra lektion 2 om dialogen?
Konflikttrappen). * Hvad var den positive effekt?
: : : f = Hvilke unyttige spergsmal blev der stillet i
Efter den spillede situation vises dialogen?

spgrgsmalene igen. _
» Hvad var den negative effekt?

Lad deltagerne diskutere spgrgsmalene
et for et.

Nedenfor er en “facitliste” pa hver af

de 2 spargsmal.
Giv deltagerne god tid til at debattere
deres forskellige opfattelser af situationerne.

Der er ikke nogen rigtig Igsning — det kan vaere forskelligt, hvordan de enkelte deltagere
oplever de spillede situationer.

Spergsmal og "facitliste”

O Hvilke nyttige spgrgsmal blev der stillet i dialogen?
Hvis deltagerne ikke kan finde p& noget, s henled deres opmaerksomhed p& Mortens
spgrgsmal i den forste del af dialogen.

1.Morten stiller 8bne, korte, enkle 'hv’ spgrgsmal
("Hvad skete der mellem dig og Gitte i g&r?” "Hvad handlede det om?”, osv.).

Effekt: Det far Per til at forteelle og blive mere praecis om, hvad der ngjagtigt skete.

2. Morten stiller uddybende spgrgsmal for at forstd, hvad der er foregdet og skabe klarhed
("Hvad sagde du da?” “"Hvordan?” “"Hvad mere?”).

Effekt: Det far Per til at fortaelle mere og mere detaljeret og pd et tidspunkt ogsa erkende,
at han nok ikke havde vaeret s& paedagogisk og burde have sagt det p& en anden made.

O Hvilke unyttige spgrgsmal blev der stillet i dialogen?
Hvis deltagerne ikke kan finde p& noget, s henled deres opmaerksomhed p& Mortens
spgrgsmal i den sidste del af dialogen.

1.“Hvad hvis du prgvede ikke at reagere hver gang, hun siger noget?”
Effekt: Det er anklagende og Per bliver defensiv.

2.”Hvad med at g8 med ned i kantinen...?”
Effekt: Det er et lukket spgrgsmal, og Per svarer nej og lukker af.

3."Hvorfor gider du ikke det?” "Er du bange for hun vil diskutere videre?” “Tror du ikke det
kunne vaere hyggeligt...?”

Effekt: Det er for mange spgrgsmal pd en gang, og Per svarer ikke pa nogen af
spgrgsmalene men angriber Morten (“Du kan da ga derned, hvis du synes, det er s
fantastisk”).

4.”Er hun ikke ogsa blevet vaerre her pa det sidste?” “Er det ikke 3-4 gange om dagen hun
er ngdt til at spgrge os andre?”

Effekt: Det er lukkede og ledende spgrgsmal, der selv giver svaret og ophidser Per mere.

Fortsaet til naeste dias.
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KonfliktHandtering instruktioner til modeleder BARKODtOl'Kx !I

Modul 5 Speargeteknik Dias 10/1

Hgr om der er spgrgsmal eller

kommentarer. .
° a Opsummering

= Spargsmal tjiener flere formal i konflikthdndtering

Fortsaet til naeste dias. = Nyttige spgrgsmal er abne, korte, enkle, uddybende
og skaber klarhed.
De engagerer og involverer

°0

= Nyttige spgrgsmal starter ofte med 'hv..
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Modul 5 Spargeteknik Dias 11/1

Uddel arket med reflektionsgvelsen og
opmaerksomhedsgvelsen til lektion 5

til hver deltager. Selvstudie

Hgr om alle deltagerne har forstdet

= Reflektionsgvelse
gvelserne.

= Opmaerksomhedsgvelse

Giv deltagerne ca. 10 min. til at lave slut pa lektion 5
reflektionsgvelsen.

Veelg hvilken del af tillaegsmodulet I
skal gennemga naeste gang.
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Fortzel hvad emnet for Modul 5 er Spgrgeteknik.

Aftal eller bekraeft dato for naeste modul.

O0®@ @

Tak deltagerne for deres indsats.
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