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Modul 3 Bliv klar til dialog Dias 1/10

Hgr om der er spgrgsmal eller
kommentarer.
Qp Bliv klar til dialeg

Formalet med denne lektion er

. . = at forstd at al konflikthdndtering handler om
Fortseet til naeste dias. at g8 1 dialog

= at f indsigt i hvad der sker med os, nér vi er

i konflikt
= at laere hvad vi kan ggre i en konfliktsituation

= at reflektere over og diskutere dialogen i en
spillet konfliktsituation
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Hgr om der er spgrgsmal eller
kommentarer.
% Konflikthandtering handler om

at ga i dialog

Vaer opmaerksom pé

A a [] i ?
Fortsaet til nzeste dias. hvor optrappet er konflikten?
= hvor klar er jeg selv til dialogen?

KonfliktHandtering = Bliv klar til dialog
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Fortsaet til nzeste dias. Hvor optrappet er konflikten?

D
7] Adskillelse
ikka plads til os bagga

(' Aben tjendtlighed
Skade modpart
- Fiendebilleder
= De gode og de onde

{/ samiaie apgives
Flere falelser og mindre forstéelse

Flere problemer
Bebrejdelse

Uenighed
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ROREESS U] eSS ClEeS: Du kan nedtrappe konflikten

r 7 Adskillelse
Ikke plads til 05 begge
A ———————
( Aben fiendtlighed
skade modpart

I Fiendebilleder
' De gode og de onde
[/ Samtale opgives
Flere felelser og mindre forstaelse

('- Flere problemer
Bade nye og gamle problemer

Bebrejdelse

KonfliktHandtering = Bliv klar til dialog
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@velse i folelsesmaessig involvering
Sporg deltagerne: En harfin balance

Forestil dig at du taler med en person, der
pludseligt bliver fglelsesmaessigt involveret.

Hvordan kan du se det pa den anden
person? — naevn flere eksempler.

Skriv deltagernes observationer op pa en
flipover.

| 2 Bebrejdelse
Det er den andens skyld. vi forsvarer os selv g harer ikke den anden

Eksempler pa observationer: (7 Uenighed

Uenighed seges last sagligt og konstruktivt

Den anden snakker hgjere (bliver
vred/ophidset)

Den anden snakker lavere (bliver ked
af det/sdret)

Den anden kigger ned/veek
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Den anden vil ikke laengere have gjenkontakt

Den anden bliver rgd i hovedet

Den anden stammer/snubler over ordene

Den anden bebrejder dig ("Det var dig der...”/”Hvad med dig selv, du...”)
Den anden forsvarer sig selv (“Det har jeg aldrig sagt/gjort”)

Den anden afslutter snakken hurtigt og gar.

° Fortseet til nzeste dias.

Modul 3 Bliv klar til dialog Dias 6/10
Hgr om der er spgrgsmal eller
kommentarer.
% rer Hvad sker der for et menneske
i konflikt?
Et menneske, der er vredt eller oprevet
° Fortsaet til naeste dias. - kan ikke lytte

= kan ikke forsta gode argumenter

= skal have lov til at fortaelle sin historie

= vil blive beroliget af at blive lyttet til og forstdet

KonfliktHandtering m Bliv klar til dialog
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Modul 3 Bliv klar til dialog Dias 7/10
Hgr om der er spgrgsmal eller
kommentarer.
Qp Hvad kan du ggre, nar du eri
konflikt?
= Giv den anden part mulighed for at fortaelle sin
) ) historie
Fortseet til nzeste dias. = Veer nysgerrig og lyt til dét, den anden siger

= Vis at du har lyttet og forstdet

= Sperg ind til den andens oplevelse af situationen

= Du behgver ikke vaere enig - du skal blot respek-
tere og acceptere
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Side 4/6



KonfliktHandtering instruktioner til madeleder BARKOntOl'X

Modul 3 Bliv klar til dialog Dias 8/10

Spgrgsmalene vises, s8 deltagerne ved,
hvad de skal kigge efter. Film

= Hvad kunne Gitte have gjort for at besinde sig

Filmen vises. Det er situationen og starte en dialog?
fra trin 2 fra sidste lektion om = Hvad kunne Per have gjort for at besinde sig
konflikttrappen. og starte en dialog?

Efter den spillede situation vises
spgrgsmalene igen.

Lad deltagerne diskutere spgrgsmalene

et for et.
Nedenfor er en “facitliste” pa hvert af
de 2 spgrgsmal. Giv deltagerne god
tid til at debattere deres forskellige
opfattelser af situationerne fgr
facitlisten evt. bruges til at supplere
deltagernes svar. Der er ikke nogen
rigtig lgsning - det kan vaere forskelligt,
hvordan de enkelte deltagere oplever
de spillede situationer.

Husk: at grundmodulet handler om, hvad parterne i en konflikt selv kan ggre.

Og dermed hvad Gitte og Per kan ggre, og ikke hvad en eventuel leder kan ggre.

Spergsmal oqg "facitliste”

© Hvad kunne Gitte have gjort for at besinde sig og starte en dialog?
Spgrge ind til Pers oplevelse af situationen med telefonsamtalen og hvad han synes ville
vaere gode arbejdsforhold i et stor rum. Husk, at det ikke betyder, at Per far lov til at
bestemme, hvordan forholdene skal vaere, men blot at han far lov til at forteelle, hvordan
han oplever situationen.

Da de sidder sammen med andre og det handler om deres relation, s8 kunne Gitte ogsa
foresld at de gik ind i et mgdelokale og tog en snak.

© Hvad kunne Per have gjort for at besinde sig og starte en dialog?

Han kunne lade vaere med at reagere irriteret pa Gitte og i stedet for bede hende stille og
roligt om at deempe sig. Evt. fgrst lige engagere sig i hendes snak for at skabe kontakt.
Senere i snakken kan han spgrge ind til hendes oplevelse af samarbejdet i afdelingen og
hvad der betyder noget for hende. Da de sidder sammen med andre og det handler om
deres relation, s& kunne Per ogsa foresla at de gik ind i et mgdelokale og tog en snak.

° Fortseet til naeste dias.
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Modul 3 Bliv klar til dialog Dias 9/10

Hgr om der er spgrgsmal eller

kommentarer. .
Opsummering

Fortsat til nzeste dias. = Vi kan selv lgse konflikter op til trin 3

= En af parterne skal besinde sig

° = Al konflikthandtering handler om at ga i dialog

= Giv den anden part mulighed for at fortaslle sin
oplevelse af situationen

= Prgv farst at Igse selve problemet nir konflikten
igen er pé trin 1
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Uddel arket med reflektionsgvelsen og

g.% opmeaerksomhedsgvelsen til lektion 3 Selvstudi
til hver deltager. elvstudie

Spgrg om alle deltagerne har forstaet

gvelserne = Reflektionsgvelse

= Opmaerksomhedsgvelse

Giv deltagerne ca. 10 min. til at lave Slut pa lektion 3
reflektionsgvelsen.

ol

Fortzel at emnet for Modul 4 er Aktiv
lytning

Aftal eller bekreeft dato for naaste
modul.
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Tak deltagerne for deres indsats.
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