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Udviklingsmuligheder

Til jer, der vil sikre, at medarbejderne kan bruge og
udvikle deres kompetencer - sa de trives og bliver

|engere i jobbet

| Hvad kan | ggre?

\ / ¢ Snak med medarbejderne om, hvordan | kan imgdekomme deres
gnsker og behov for at udvikle deres kompetencer.
L] a——
¢ Underspg, om | kan nyttigggre medarbejdernes store viden om
/ \ kunder, produkter og systemer andre steder i virksomheden.
——
— * Tilbyd erfarne medarbejdere at blive mentorer for nye kolleger eller

superbrugere pa produkter eller processer.

| branchefzllesskabet for arbejdsmiljg samarbejder arbejdsmarkedets parter for at sikre et godt arbejdsmiljg og udgiver konkrete
vejledninger om aktuelle arbejdsmiljgproblemstillinger i form af branchevejledninger, , vaerktgjer m.v.



Sporg jer selv

 Hvilke udviklingsmuligheder er der for medarbej-
derne?

« Vil medarbejderne kunne Igse deres opgaver mere
effektivt og/eller i en hgjere kvalitet, hvis de fx
vidste mere om det produkt, de skal s=lge eller yde
service i forhold til?

» Erder nogle szrlige funktioner, som erfarne medar-
bejdere kan varetage? Fx som mentor for nye, som
superbruger pa et system eller som specialist pa et
produktomrade.

» Kan den viden, som medarbejderne har om jeres

kunder, produkter og processer, nyttigggres?

 Huvis jeres kunde- eller callcenter er en del af en

starre virksomhed, er der sa mulighed for at sgge
videre i andre dele af organisationen?

Hen\[i sSn i nger Sammen om trivsel - Indflydelse pa arbejdet (link)

Forskning og l!!-l

undersggelser viser:

Mange medarbejdere i kunde- og callcentre
oplever meget begransede udviklingsmu-
ligheder i jobbet.

De fleste medarbejdere trives, nar de far
lov til at bringe deres kompetencer i spil og
udvikle sig pa deres arbejde.

Manglende udviklingsmuligheder far mange
erfarne medarbejdere til at forlade jobbet
som kundeservice- eller callcentermedar-
bejder.

Det er dyrt at erstatte erfarne medarbejdere.

Hvis | er nysgerrige og kreative, er der ofte
mulighed for, at medarbejderne kan bruge
og udvikle deres kompetencer i arbejdet.

Se gvrige temaer pa kropogkontor.dk

Sadan har de gjort ...

YouSee/Nuuday's kundeservicecenter i Odense har
samlet medarbejderne i dedikerede teams, som far
mulighed for at specialisere sig fx i flytninger eller
opsigelser.

| Falck Global Assistance far erfarne medarbejderne
mulighed for at blive ansvarlig for driften (super-
visor) eller for handtering af mailbakken pa nogle
vagter, mens de stadig fungerer som sagsbehandle-
re pa andre vagter.

| YouSee/Nuuday kan kundeservicemedarbejdere
med over et ars anszttelse tage en uddannelse
inden for salgspsykologi og projektledelse. Uddan-
nelsen gennemfgres i samarbejde med Erhvervsa-
kademiet i Aarhus og munder ud i en akademiud-
dannelse eller professionsbachelor, der bliver betalt
af virksomheden.

Nar YouSee/Nuuday skal flytte mange kunder over
pa ny fiberteknologi, indgar erfarne medarbejdere
fra kundeservicecentret i den task force, der bliver
nedsat. Kundeservicemedarbejderens viden fra de
daglige kundekontakter er vaerdifuld for virksomhe-
den, og medarbejderen oplever sig anerkendt.



https://sammenomtrivsel.nu/temaer/indflydelse-pa-arbejdet2/

